Zarzadzanie kryzysowe jest kluczowym elementem budujgcym bezpieczenstwo narodowe

kraju. Opiera sie ono na dziatalnosci organdéw administracyjnych, natomiast jego celem jest

zapobieganie sytuacjom kryzysowym, ktérymi nazywa sie pewne stany, charakteryzujgce sie

narastajgcg niepewnoscig, destabilizacjg i napieciem spotecznym. Sytuacje kryzysowe

stwarzajg zagrozenie zycia, zdrowia, integralnosci terytorialnej, mienia, Srodowiska,

dziedzictwa kulturowego oraz infrastruktury krytycznej . Reagowanie kryzysowe, a wiec

element zarzgdzania kryzysem, jest kategorig dynamicznie sie rozwijajgca, nalezgcg do

strategicznych dziatan bezpieczenstwa. Za jego istote uznaje sie opanowanie w potgczeniu

z wyeliminowaniem mozliwych przyczyn potencjalnego odnowienia sie kryzysu w

przysztosci. W zwigzku z niezaprzeczalnym faktem, jakim jest wzrost zagrozen kryzysowych

0 najrézniejszym charakterze (militarnym, cywilnym), rosnie zainteresowanie konceptami

zarzadzania  kryzysowego oraz potrzeba permanentnego jego  polepszania.

Zarzadzanie kryzysowe to dziatalno$¢ organdw administracji publicznej bedacej elementem

kierowania bezpieczenstwem narodowym, ktora polega na zapobieganiu sytuacjom

kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych

dziatan, reagowaniu w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich skutkow,

oraz odtwarzaniu zasobow i infrastruktury krytycznej. Zarzadzanie jest procesem

decydowania, ktory sktada sie z trzech faz:

— pozyskiwania,

— gromadzenia,

— przetwarzania i dystrybucji informaciji.

Dziatania zarzadzania kryzysowego polegajg na niedopuszczaniu do powstania sytuacji,

ktore wptywajg lub moga wptywac¢ negatywnie na stan bezpieczenstwa spoteczenstwa oraz

jego mienia, jak rowniez srodowiska, a takze sytuacji, ktére ograniczajg w jakims$ stopniu

funkcjonowanie wiasciwych organdéw administracji publicznej z powodu nieposiadania

odpowiednich srodkéw badz sit. Czescig zarzgdzania kryzysowego jest rowniez odtwarzanie

systeméw oraz obiektéw (elementdéw niezbednych dla bezpieczenstwa panstwa i obywateli),

ktore sg niezastgpione dla funkcjonowania organdw administracji publicznej, przedsiebiorstw

i instytucji. Systemy te budujg infrastrukture krytyczng, w sktad ktorej wchodza:

— zapotrzebowania w energie,

— surowce energetyczne i paliwa,

— systemy tgcznosci,

— systemy finansowe,

— sieci teleinformatyczne,

— systemy ochrony zdrowia i zaopatrzenia w wode,

— systemy transportowe,

— ratownicze,

— systemy ogdlnie okreslane, jako zapewniajgce ciggto$¢ dziatania administraciji
publicznej,

— systemy produkcji, sktadowania, przechowywania i stosowania substancji chemicznych
i promieniotworczych (np. rurociggi substancji niebezpiecznych).

Kazdy szczebel reagowania kryzysowego i kazda pfaszczyzna jego zarzgdzania ma

okreslone swoje zadania. Z zakresu ochrony infrastruktury kryzysowej zadaniami sa:

— zbieranie i przetwarzanie informacji na temat jej zagrozen,



— tworzenie a nastepnie realizowanie procedur na wypadek wystgpienia zagrozen dla
infrastruktury krytycznej,
— odtwarzanie infrastruktury krytycznej,
— wspotdziatanie administracji publicznej z wtascicielami oraz posiadaczami samoistnymi i
zaleznymi obiektow,
— instalacji czy urzadzen infrastruktury krytycznej w zakresie jej ochrony.
Wspomniane wyzej sytuacje kryzysowe sg gtownym prowodyrem i podstawg istnienia
zarzadzanla kryzysowego. Zaliczamy do nich:
kryzys fizjologiczny,
— psychologiczny,
— spoteczny,
— ekologiczny,
— ekonomiczny,
—  polityczny,
— polityczno — militarny.
Zagrozenia wynikajgce z owych kryzysowych sytuacji podzieli¢ mozna na:
1. Katastrofy naturalne,
2. Katastrofy techniczne,
3. Inne.
Do katastrof naturalnych zaliczy¢ nalezy powodzie (zarowno te opadowe, jak i roztopowe),
silne wiatry, takie jak huragan oraz pozostate anomalie pogodowe, ponadto epidemie, plagi
zwierzece, ruchy tektoniczne, skutkujgce na przyktad osuwaniem sie ziemi.
Do katastrof technicznych nalezg pozary, awarie gazowe, awarie i wypadki z uzyciem
srodkow toksycznych, awarie i wypadki zwigzane z radiacjg, katastrofy budowlane
i komunikacyjne oraz awarie urzgdzen infrastruktury technicznej.
Do ostatniej kategorii zaliczajg sie akty terroryzmu, takie jak podktadanie tadunkéw
wybuchowych, a takze ogdlnie pojmowany terroryzm, jako dziatalnos¢ zorganizowanej grupy
ludzi, itp..
Zarzadzanie  kryzysowe realizowane jest na zasadzie zbieznosci dazen
z bezpieczenstwem narodowym. Dla obu tych kategorii kluczowym dla sukcesu jest
przygotowanie odpowiednich struktur, aby moc skutecznie dziata¢, co w efekcie prowadzi do
prawidtowego i pozgdanego funkcjonowania. Kazdy obywatel jako jednostka wspottworzgca
catos¢ — panstwo - ma prawo oczekiwaC sprawnego kierowania systemem zarzagdzania
kryzysowego, a co za tym idzie tworzenia poczucia bezpieczenstwa, ktore jest niezbedne dla
egzystencji. Zarzagdzanie kryzysowe powinno spetnia¢ sie jako ocena potencjalnych
zagrozen, konstruowa¢ warunki do podejmowania wiasciwych reakcji, zmniejsza¢ i
ograniczac¢ efekty wystgpienia zagrozenia, jak réwniez podejmowac wiasciwe dziatania —
reakcje i odtwarzac¢ to, co zostato przez sytuacje kryzysowe zniszczone. Zaden jednakze
system nie zapewni catkowitej i permanentnej jego sprawnosci, dlatego tez niezbedne jest
nieustanne ulepszanie go w oparciu do zdobywang wiedze na temat zagrozehn oraz
najlepszych sposobow radzenia sobie z nimi.
Osoby kierujgce dziataniami, ktorych celem jest zapobieganie skutkom kleski zywiotowej
(wojt, starosta, wojewoda lub ich petnomocnicy), postepujg przy pomocy gminnego,
powiatowego lub wojewddzkiego zespotu reagowania kryzysowego oraz Rzgdowego
Zespotu Koordynacji Kryzysowej. Dziatajgc na podstawie Ustawy
0 zarzgdzaniu kryzysowym z dnia 26 kwietnia 2007 r., wojewoda i starosta majg obowigzek
wykonywac przypisane im zadania przy pomocy zespotu zarzgdzania kryzysowego
odpowiednio — wojewodzkiego i powiatowego, natomiast wojt koordynuje dziatalnie
krajowego systemu ratowniczo — gasniczego na obszarze gminy.



Krajowy Rada Ministréw, Prezes Rady Ministrow Rzgdowy Zespot Zarzadzania

Kryzysowego Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa.

Resortowy Minister kierujgcy dziatem administracji rzgdowej, Kierownik organu centralnego

Zespot Zarzadzania Kryzysowego (ministerstwa, urzedu centralnego) Centrum Zarzgdzania

Kryzysowego (ministerstwa, urzedu centralnego).

Wojewoddzki Wojewoda Wojewodzki Zespot Zarzadzania Kryzysowego Wojewddzkie

Centrum Zarzadzania Kryzysowego.

Powiatowy Starosta powiatu Powiatowy Zespdt Zarzgdzania Kryzysowego Powiatowe

Centrum Zarzadzania Kryzysowego.

Gminny Wjt, Burmistrz, Prezydent miasta Gminny Zespot Zarzadzania Kryzysowego Moga

byC tworzone (nie ma obowigzku tworzenia) gminne (miejskie) centra zarzgdzania

kryzysowego.

Ustawa o zarzgdzaniu kryzysowym z dnia 26 kwietnia 2007 r. okresla, iz na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej zarzgdzanie kryzysowe sprawowane jest przez Rade Ministréw, a

w sytuacjach niecierpigcych zwtoki — ministra wtasciwego. Z najwyzszym

i centralnym — szczeblem krajowym, wspotpracuje Rzagdowe Centrum Bezpieczenstwa.

Jest to panstwowa jednostka budzetowa, ktérej zadaniem jest okreslanie zagrozen w oparciu

o tzw. ,08rodki kryzysowe”, jak rowniez tworzenie najwtasciwszych rozwigzan pojawiajgcych

sie w sytuacjach kryzysowych. Ponadto Rzgdowe Centrum Zagrozen odpowiada za

koordynowanie przeptywu informacji o zagrozeniach, tworzenie katalogu potencjalnych
zagrozen, monitorowanie ich, wspotpracuje takze z NATO i Unig Europejskg w ramach
zarzgdzania kryzysowego . Na poziomie krajowym organem opiniodawczo — doradczym jest

Rzadowy Zespot Zarzgdzania Kryzysowego, do zadan ktérego naleza:
przygotowywanie propozycji uzycia sit i srodkow niezbednych do opanowania sytuacji
kryzysowych;

— doradzanie w zakresie koordynacji dziatan organdw administracji rzgdowe;j, instytucji
panstwowych i stuzb w sytuacjach kryzysowych;

— opiniowanie sprawozdan koncowych =z dziatan podejmowanych w zwigzku
z zarzgdzaniem Kryzysowym;

— opiniowanie potrzeb w zakresie odtwarzania infrastruktury lub przywrécenia jej
pierwotnego charakteru;

— opiniowanie i przedktadanie Radzie Ministréw Krajowego Planu Zarzadzania
Kryzysowego;

— opiniowanie projektu zarzgdzenia Prezesa Rady Ministréw, o ktérym mowa w art. 7 ust.4.
Centrum Zarzadzania Kryzysowego petni bardzo istotng funkcje osrodka tgcznosci
oraz koordynatora stuzb, ktore swojg dziatalnoscig skladajg sie na tworzenie
bezpieczenstwa panstwa. Do kluczowych zadan Centrum Zarzgdzania Kryzysowego
nalezg obowigzki zwigzane z petnieniem catodobowych dyzuréw, czynnosci zwigzane z
zarzgdzaniem informacjami na temat sytuacji nadzwyczajnych, podejmowanie dziatan
adekwatnych
i wlasciwych do sytuacji kryzysowych, kooperacja z Centrami Zarzgdzania Kryzysowego
organéw administracji publicznej, kontrola systeméw alarmowania i wykrywania, jak
rowniez systemu wczesnego ostrzegani ludzi. Ponadto Centrum Zarzgadzania
kryzysowego odpowiedzialne jest za pozyskiwanie informacji oraz raportowanie sytuacji
i prognozowanych zagrozen, wspotdziatanie z podmiotami realizujgcymi monitoring
Srodowiska, a takze z podmiotami prowadzgcymi akcje ratownicze, poszukiwawcze oraz
humanitarne, dokumentowanie swoich dziatah oraz zbieranie danych i wspétpraca w tym
zakresie z innymi wydziatami Urzedu, administracjg samorzadowa, administracjg
zespolong i niezespolong oraz innymi stuzbami, inspekcjami i organizacjami
pozarzagdowymi.



Szczebel wojewoddzki - wojewoda - prowadzenie monitoringu, planowanie, reagowanie
i pozbywanie sie konsekwencji zagrozen na terenie wojewodztwa, - realizowanie zadan
dotyczgcych planowania cywilnego, - administrowanie, planowanie i prowadzenie
szkolen, ¢wiczen i treningdw z zakresu zarzgdzania kryzysowego, - wnioskowanie o
uzycie Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej, - wykonywanie przedsiewziec
wynikajgcych z dokumentow planistycznych, - profilaktyka i usuwanie nastepstw zdarzen
terrorystycznych, planowanie zadan z zakresu ochrony infrastruktury krytyczne;.
Szczebel powiatowy - starosta - prowadzenie monitoringu, planowanie, reagowanie i
pozbywanie sie konsekwencji zagrozen na terenie powiatu, - realizacja zadan z zakresu
planowania cywilnego, administrowanie, - planowanie i prowadzenie szkolen, ¢wiczen i
treningbw z zakresu zarzgdzania kryzysowego, - realizacja przedsiewzie¢ planu
operacyjnego powiatow i miast na prawach powiatu, - profilaktyka i usuwanie nastepstw
zdarzen terrorystycznych, planowanie zadan z zakresu ochrony infrastruktury krytyczne;.
Szczebel gminny — wdjt, burmistrz, prezydent miasta - prowadzenie monitoringu,
planowanie, reagowanie i pozbywanie sie konsekwencji zagrozen na terenie gminy,
- realizacja zadan z zakresu planowania cywilnego, - administrowanie, planowanie i
prowadzenie szkolen, ¢wiczen i treningbw z zakresu zarzagdzania kryzysowego,
- realizacja przedsiewzie¢ wynikajgcych z planu operacyjnego funkcjonowania gmin i
gmin o statusie miasta, - profilaktyka i usuwanie nastepstw zdarzen terrorystycznych,
- organizacja i realizacja zadan z zakresu ochrony infrastruktury krytyczne;j.
Zasadnosc¢ funkcjonowania systemu zarzgdzania kryzysowego opiera sie na jego
fazach, ktore sg niezbedne dla skutecznego dziatania administracji publicznej na tej
ptaszczyznie. Czynnosci podejmowanie na rzecz zarzgdzania kryzysowego powinny byc¢
podejmowane w odpowiednim momencie, na tyle wczesnie by moc przeciwdziatac
sytuacjom kryzysowym. Roéznorodnos¢ metod postepowania wyksztatcita potrzebe
powstania czterech faz reagowania kryzysowego, zaleznych od takich czynnikow jak
potencjalnos¢ zagrozenia czy potrzeba usuniecia jego skutkow. Fazy te odnoszg sie do
wszelkich dziatan, celem ktorych jest likwidacja zagrozen, gotowosc¢ na ich potencjalne
wystgpienie, odpowiednig reakcje, jak réwniez czynnosci wznawiajgce stan sprzed
niebezpieczenstwa. .
Kompleksowe dziatanie w fazie zapobiegania, przygotowania, reagowania
i odbudowy stwarza odpowiednie warunki do kierowania strukturami rzgdowymi
i strukturami samorzadu terytorialnego. Pierwszg fazg jest zapobieganie. Na tym etapie
wazne jest zauwazanie — wychwytywanie potencjalnych zagrozen, a nastepnie
wyeliminowanie ich lub zmniejszenie, tak aby nie doszto do powstania sytuacji
kryzysowej. Zadaniem kluczowym jest w tym miejscu monitorowanie, analizowanie oraz
przewidywanie progresu zdarzen w odniesieniu do mozliwosci pojawienia sie
niebezpieczenstwa. Faza zapobiegania w zarzgdzaniu kryzysowym wykonywana jest na
szczeblu samorzgdowym, wojewoddzkim i centralnym i posiada cele podobne do dgzen
systemu kierowania bezpieczenstwem narodowym. Kolejg fazg jest reagowanie, bedace
ogotem przedsiewzie¢ zwigzanych z przygotowaniem do prowadzenia dziatan podczas
wystepowania sytuacji kryzysowej. Na tym etapie opracowuje sie plany reagowania
kryzysowego, ktore okreslajg zadania, czas i miejsce podejmowanych dziatan. Organy
administracji publicznej realizujg w tej fazie gotowos¢ do efektywnego dziatania przy
pomocy posiadanych srodkow i sit. Trzecig fazg jest reagowanie w sytuacji kryzysowe;.
Reagowanie nastepuje po fakcie wystgpienia jakiegos zagrozenia i w oparciu o0 nie.
Zaplanowane wczes$niej dziatania sg realizowane tu poprzez natychmiastowe
uczestnictwo w oparciu o pewne procedury i zadania. Reagowanie ma likwidowac
niebezpieczenstwo, aby moc w jak najwiekszym stopniu zminimalizowac jego skutki.
Faza ta koreluje z fazg przygotowawczg, gdyz jest sprawdzianem efektywnosci realizaciji



zadan zarzadzania kryzysowego czesci preparacyjnej. Dla sprawnosci przebiegania
owej fazy i dla jej sukcesu niezwykle istotna jest dyscyplina przebiegu informacji,
przewidywanie zdarzen oraz skutkow podejmowanych decyzji. Ostatnia faza polega na
usuwaniu skutkow sytuacji kryzysowej, jak rowniez odtwarzaniu zasobow infrastruktury
krytycznej. Faza ta ma trwaC dopoki nie odbudowane zostang wszystkie systemy.
Odbudowa polega na dziataniach ratowniczych i zapewnieniu pomocy dla
poszkodowanych w poczagtkowym stadium jej trwania, jako na dziataniach de facto
najistotniejszych dla zdrowia i zycia. Realizowane jest to poprzez dostarczanie zywnosci,
lokum oraz wsparcia psychologicznego. Ponadto odtwarzane sg
i uzupetniane sity i srodki uzyte w akcjach ratowniczych .



